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Gabinete do Prefeito

LEI N.2 2.468/2023, DE 10 DE OUTUBRO DE 2023

“Dispde sobre a criagdo de ouvidoria e da
outras providéncias”

O Povo do Municipio de Aiuruoca, Estado de Minas Gerais, por seus
representantes na Camara Municipal, aprovou e eu, Prefeito, em seu nome,
sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Aiuruoca, orgdo de
assisténcia direta e imediata & autoridade méxima do ente, com a finalidade de
exercer as competéncias definidas na Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 22 Compete a Ouvidoria atender as seguintes manifestacdes:

| — dentncias: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo
dependa da atuagdo de orgdo de controle interno ou externo;

Il — reclamacdo: manifestagdo de insatisfagdo relativa a servigo
publico;

Il — solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte
da Administragdo;

IV — elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfacao sobre o
servico oferecido, ou sobre servidor;

V — sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos publicos;

Paragrafo Unico. Requerimento objetivando defesa de direito
individual, solicitacdo de documentos, alvaras, habite-se, e outros dessa
natureza, n3o serdo recepcionados pela ouvidoria.
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Art. 32. O prazo de resposta sera de 30 (trinta) dias, podendo ser
prorrogado por igual periodo de tempo, desde que haja justificativa.

Art. 4°. Fica criado o cargo de Ouvidor Municipal, que sera de
provimento em comissdo, de livre nomeac3o e exoneragdo, o qual respondera
pela titularidade e diregdo da Ouvidoria, com remuneragéo bdsica mensal de
RS 1.586,40 (mil, quinhentos e oitenta e seis reais e quarenta centavos).

§ 12. O ocupante do cargo de Ouvidor Municipal devera possuir no
minimo nivel médio completo de escolaridade e ndo possuir antecedentes
criminais e impedimento de contratar com o Poder Publico.

§22. O ouvidor devera produzir anualmente o relatério de gestdo,
nos termos dos artigos 14 e 15 da Lei n® 13.460, de 2017.

Art. 52. A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura minima:

| - Espago fisico para atendimento presencial que permita discrigdo
e a manutencdo do sigilo do conteudo das manifestacdes apresentadas, bem
como acessibilidade a portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Il - Sistema informatizado com formulario préprio para permitir que
o0 usuério possa registrar manifestagdes, relatos e peticdes a que se refere o
inciso | do art. 22 desta norma, que disponha, no minimo, dos seguintes
requisitos:

a) acesso via internet;

b) geragdo automatica de protocolo;

c) meios para acompanhamento do andamento da demanda;
d) controles e registros de acesso; e

§ 12 Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usuarios aos
meios de comunicacdo com a Ouvidoria serdo publicados no site oficial do
Municipio de Aiuruoca, em local de facil acesso.
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§ 22 Permite-se a Ouvidoria a utilizagdo de base de dados e sistema
informatizado cedidos por 6rgdos publicos, por meio de acordo de
cooperacio, ou pela filiagdo a rede de ouvidorias que fornegam esse servigo,
desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranca € O sigilo
dos dados.

Art. 62. Salvo for¢a maior, o funcionamento da Ouvidoria observara
o seguinte horério de atendimento virtual ou presencial: de segunda-feira a
sexta-feira, das 12:00 h as 18:00 horas, em dias uteis.

Art. 72. As manifestacdes serdo apresentadas, preferencialmente,
em meio eletrénico, por meio do sistema informatizado de que trata o artigo
52 desta norma.

Paragrafo Unico. As manifestagdes recebidas por meio distinto ao
definido no caput serdo digitalizadas e inseridas no sistema da Ouvidoria, sem
prejuizo de que a unidade oriente o manifestante a realizar sua manifestagao
diretamente na referida plataforma.

Art. 82. Se as informacdes existentes na manifestacdo forem
insuficientes para o seu tratamento, a Ouvidoria devera solicitar ao usuario
complementagdo de informagdes.

§ 12 As solicitacdes de complementagdo de informagdes deverao ser
atendidas pelo manifestante no prazo de vinte dias contados da data do seu
recebimento, vedada a realizagdo de pedidos de complementagdo de
informacdes sucessivos, exceto se decorrentes da necessidade de elucidagao
de novos fatos apresentados pelo manifestante.

§ 29. A falta da complementagdo de informagdes pelo usuario no
prazo estabelecido no § 12 deste artigo acarretard o arquivamento da
manifestacdo, sem a produgdo de resposta conclusiva.
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Art. 92. A Ouvidoria exigira certificagdo de identidade sempre que o
tratamento e a resposta & manifestagdo implicar a entrega de informagdes
pessoais ao proprio manifestante ou a terceiros por ele autorizados.

§ 12 A certificagdo de identidade de que trata o caput ocorrera:

| - virtualmente, caso o manifestante possua identidade ou
certificagdo digital; ou

Il - presencialmente, por meio de conferéncia de documento fisico
apresentado pelo manifestante junto a Ouvidoria.

Art. 10. A identidade dos manifestantes é informagao protegida nos
termos do art. 102, § 72, da Lei n? 13.460 de 2017, e do art. 42-B, da Lei n?
13.608 de 2018, e

Art. 11. Cabe 3 Ouvidoria disseminar boas praticas e métodos de
resolucdo pacifica de conflitos entre o usuario e 0 4rgdo ou a entidade publica,
dentre eles a mediacdo e a conciliagdo, como previsto no inciso VIl do art. 13
da Lei n® 13.460, de 2017, bem como prestar atendimento e orientagdo aos
usuarios sobre tais instrumentos.

Art. 12. Esta lei entra em vigor em 12 de Janeiro de 2024.

Aiuruoca, 10 de outubro de 2023, 317° da fundacdo e 1892 da
Emancipacio Politico — Administrativa.

Erlisson Vitof{'topes
Prefeito Municipal
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